
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร และนักศึกษา 

เกี่ยวกับงานด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 
1. การสร้างพื้นที่สีเขียวและ

การปรับปรุงภูมิทัศน์
โดยรอบมหาวิทยาลัยได้
สวยงามและเหมาะสม 

102 1 5 3.64 .091 .920 .847 

2. ป้ายบอกทางต่างๆ ภายใน
อาคารและโดยรอบ
มหาวิทยาลัยชัดเจน 
เหมาะสม 

102 1 5 3.64 .094 .952 .907 

3. ความเหมาะสมของ
ห้องเรียน โต๊ะเรียน เก้าอ้ี 
ในการใช้งาน 

102 1 5 3.54 .095 .961 .924 

4. อาคารเรียนดูสะอาด ถูก
สุขลักษณะ 

102 1 5 3.67 .085 .860 .739 

5. แสงสว่างในห้องเรียนมี
ความเหมาะสม 

102 1 5 3.85 .083 .837 .701 

6. ห้องน้้ามีจ้านวนเพียงพอ
และมีความสะอาด ถูก
หลักอนามัย 

102 1 5 3.41 .099 .999 .997 

7. ระบบรักษาความ
ปลอดภัย (รปภ.) ในการ
เข้าออกมหาวิทยาลัย 

102 1 5 3.78 .089 .897 .805 

Valid N (listwise) 102       

 

เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์ประเมิน 
มากที่สุด = 5 
มาก  = 4 
ปานกลาง = 3 
น้อย  = 2 
น้อยที่สุด = 1 

มากที่สุด = 4.21 – 5.00 
มาก  = 3.41 – 4.20 
ปานกลาง = 2.61 – 3.40 
น้อย  = 1.81 – 2.60 
น้อยที่สุด = 1.00 – 1.80 

 
จากตารางผู้แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร และนักศึกษา เกี่ยวกับงานด้านอาคารสถานที่

และสิ่งแวดล้อม จ้านวน 102 คน ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโดยใช้ scale 5 ระดับ หรือที่เรียกว่าวัด
เจตคติตามเทคนิคของของลิเคิร์ท (Likert technique) หรือแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีเกณฑ์ก้าหนดไว้ 2 แบบ คือเกณฑ์การให้คะแนน
และเกณฑ์การประเมิน (โดยน้าระดับสูงสุดลบระดับต่้าสุดแล้วหารด้วยจ้านวนช่วงที่ตั้งไว้ ) ดังนี้ มีการจัดท้า



แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจโดยใช้ค้าถามที่แบ่งระดับความพึงพอใจ ๕ ระดับ มีค้าถามจ้านวน 7 
ค้าถาม ดังนี้ 

1. การสร้างพื้นที่สีเขียวและการปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบมหาวิทยาลัยได้สวยงามและเหมาะสม ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 3.64, S.D = .920) 

2. ป้ายบอกทางต่างๆ ภายในอาคารและโดยรอบมหาวิทยาลัยชัดเจน เหมาะสม ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก (X = 3.64, S.D = .952) 

3. ความเหมาะสมของห้องเรียน โต๊ะเรียน เก้าอ้ี ในการใช้งาน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(X = 3.54, S.D = .961) 

4. อาคารเรียนดูสะอาด ถูกสุขลักษณะ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 3.67, 
S.D = .860)   

5. แสงสว่างในห้องเรียนมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 3.85, 
S.D = .837) 

6. ห้องน้้ามีจ้านวนเพียงพอและมีความสะอาด ถูกหลักอนามัย ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(X = 3.41, S.D = .999) 

7. ระบบรักษาความปลอดภัย (รปภ.) ในการเข้าออกมหาวิทยาลัย ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก (X = 3.78, S.D = .897) 

**โดยสรุปผลประเมินทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 3.647, S.D = .918) 

 


